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Voorwoord 

Voor u ligt het kwaliteitsbeeld 2025 van Thuiszorg Rijnstad. Dit document biedt inzicht in hoe 

de organisatie het afgelopen jaar heeft gewerkt aan goede en veilige zorg, wat goed ging, wat 

beter kan en welke richting wordt ingeslagen voor 2026. 

Het kwaliteitsbeeld is opgesteld langs de vijf bouwstenen van het Generiek Kompas ‘Samen 

werken aan kwaliteit van bestaan’, dat in 2024 in werking is getreden en het voormalige 

Kwaliteitskader Wijkverpleging vervangt. Deze bouwstenen vormen niet alleen een 

rapportagestructuur, maar zijn de leidraad voor het dagelijks handelen. 

 

De vijf bouwstenen zijn: 

1. Het kennen van de wensen en behoeften van de cliënt 

2. Het bouwen en onderhouden van netwerken 

3. Het werk organiseren 

4. Leren en ontwikkelen 

5. Inzicht in kwaliteit 

 

Centraal in dit kwaliteitsbeeld staat niet alleen wát Thuiszorg Rijnstad doet, maar ook hóe: 

vanuit oprechte aandacht voor de mens achter de zorgvraag, met oog voor wat iemand zelf 

nog kan en wil, en met als uitdrukkelijk doel te voorkomen dat de zorgvraag onnodig toeneemt. 

Goede wijkverpleging is preventieve zorg. 

 

Vincent Populiers, directeur Thuiszorg Rijnstad 
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1. Inleiding 

Thuiszorg Rijnstad is een kleinschalige zorgorganisatie in Arnhem die cliënten thuis begeleidt 

en verpleegt. De organisatie is actief in de zogeheten Vogelaarwijken in Arnhem Zuid, een 

wijk waar zorgvragen vaak samengaan met bredere sociale vraagstukken zoals 

eenzaamheid, armoede of beperkte zelfredzaamheid. Juist in die context is preventie een 

vanzelfsprekend onderdeel van het werk. 

 

Thuiszorg Rijnstad levert zorg binnen drie financieringsstromen: de Zorgverzekeringswet 

(Zvw, wijkverpleging), de Wet langdurige zorg (Wlz via Menzis Zorgkantoor) en de Wet 

maatschappelijke ondersteuning (Wmo via Gemeente Arnhem). Zorg via een 

Persoonsgebonden budget behoort ook tot de mogelijkheden. 

 

Missie. Thuiszorg Rijnstad is een betrouwbare en cliëntvriendelijke zorgaanbieder die 24 uur 

per dag, zeven dagen per week bereikbaar is. De organisatie vult de totale zorgvraag in met 

gekwalificeerde medewerkers en biedt zorg die herkenbaar en betrouwbaar is in de wijk. 

Uitgangspunt is de zorgvraag van de cliënt, waarbij de wijkverpleegkundige het zorgproces 

en de indicatiestelling bewaakt. 

 

Kernwaarden. Betrouwbaar, cliëntvriendelijk, deskundig en persoonlijk. 
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2. Onze cliënten 

Bouwsteen 1: Het kennen van de wensen en behoeften 

 

Zorgaanbod 

In 2025 ontving Thuiszorg Rijnstad 139 cliënten voor persoonlijke verzorging, 139 cliënten 

voor verpleegtechnische handelingen en 45 cliënten voor individuele begeleiding. De meeste 

cliënten ontvingen zorg binnen meerdere van deze vormen tegelijk. 

 

Persoonlijke verzorging richt zich op ondersteuning bij Algemene Dagelijkse 

Levensverrichtingen. Medewerkers bieden ook begeleiding bij medicatie en andere 

hulpvragen die binnen de financiering vallen. Ergonomisch veilig werken is een vaste check 

bij de intake: wanneer aanpassingen in de thuissituatie nodig zijn, wordt laagdrempelig een 

ergotherapeut ingeschakeld. 

 

Verpleging omvat alle verpleegtechnische handelingen die thuis kunnen worden uitgevoerd. 

Bevoegdheid en bekwaamheid per handeling worden bijgehouden in een matrixoverzicht en 

periodiek opnieuw beoordeeld. Een medewerker die zich niet bekwaam voelt bij een 

specifieke handeling, mag die niet zelfstandig uitvoeren. De organisatie schakelt dan direct 

begeleiding in. 

 

Individuele begeleiding is gericht op persoonlijke doelen die per cliënt sterk kunnen 

verschillen. Terugkerende thema's zijn zelfredzaamheid, het doorbreken van een sociaal 

isolement en het voorbereiden op dagbesteding buiten de deur. Ook praktische begeleiding 

naar een arts of behandelaar valt hieronder, als een cliënt dat door fysieke, mentale of 

cognitieve redenen niet zelfstandig kan. 

 

Kennismaken en het open gesprek 

Na een nieuwe aanmelding gaat Thuiszorg Rijnstad altijd in gesprek met de cliënt en, indien 

aanwezig, met diens naasten of vertegenwoordiger. Dit zogeheten open gesprek is meer dan 

een administratieve intake: het is het moment waarop de organisatie leert wie de cliënt is, wat 

die persoon belangrijk vindt in het leven en welke zorg daar het beste bij aansluit. Ook wordt 

in dit gesprek besproken wat de cliënt zelf nog kan en hoe het netwerk rondom de cliënt 

eruitziet. 



Kwaliteitsbeeld 2025 Thuiszorg Rijnstad  5 van 14 

 

De uitkomsten van het gesprek vormen de basis voor het persoonlijk zorgplan, dat wordt 

vastgelegd in het Elektronisch Cliëntendossier (ECD) via Ecare. Doelen worden elke zes 

maanden geëvalueerd en zo nodig eerder bijgesteld als de situatie verandert. 

 

Voorkomen van een grotere zorgvraag 

Een kernprincipe in het werk van Thuiszorg Rijnstad is dat zorg niet groter moet worden dan 

nodig. Medewerkers zijn getraind om te signaleren wanneer de situatie van een cliënt 

verandert, risico's te herkennen en daar tijdig op te handelen. Denk aan het signaleren van 

valrisico's, verslechterende mobiliteit, overbelasting van mantelzorgers of beginnende 

geheugenproblemen. Door vroeg in te grijpen worden onnodige ziekenhuisopnames en 

escalatie van de zorgvraag voorkomen. 

Dit preventieve denken zit ingebakken in de manier van werken: bij iedere rapportage in Ecare 

registreren medewerkers niet alleen wat zij gedaan hebben, maar ook hoe het met de cliënt 

gaat en of er bijzonderheden zijn. Zo is de actuele gezondheidssituatie altijd zichtbaar voor 

het hele team. 

 

Cliënttevredenheid en PREM 

Thuiszorg Rijnstad meet de tevredenheid van cliënten periodiek via de PREM-methodiek, 

uitgevoerd door Ecare via Mediquest. De PREM bevat negen ervaringsvragen over de 

kwaliteit van zorg en communicatie, aangevuld met achtergrondvragen en een vraag over 

kwaliteit van leven. 

 

Scores afgelopen jaren: 

 

Jaar Cijfer Aantal beoordelingen 

2025 9,4 93 

2024 9,2 68 

2023 9,6 65 

2022 9,2 78 

2021 9,5 70 

2020 9,7 82 

 

In 2025 beoordeelden 93 cliënten de zorg met een gemiddeld cijfer van 9,4. Cliënten 

waarderen vooral de bereikbaarheid van de organisatie, de goede communicatie en bevelen 

Thuiszorg Rijnstad aan bij anderen. Dat mensen de organisatie actief aanbevelen geeft 
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vertrouwen: het is een signaal dat de zorg niet alleen technisch goed is, maar ook als 

menswaardig en persoonlijk wordt ervaren. 

In 2026 wordt de PREM vervangen door de ervaringsmeting conform het Generiek Kompas, 

die breder kijkt naar kwaliteit van bestaan. De resultaten zijn en worden aangeleverd bij het 

Mediquest-portaal conform de landelijke aanleverinstructie. 

 

Medezeggenschap 

De cliëntenraad van Thuiszorg Rijnstad heeft periodiek overleg met zowel de directie als de 

Raad van Toezicht, minimaal driemaal per jaar gezamenlijk. Minstens eenmaal per jaar voert 

de cliëntenraad een eigen onderzoek uit door een gesprek te voeren met een cliënt en 

daarvan verslag te doen. De cliëntenraad is laagdrempelig te benaderen, ook voor cliënten 

die moeite hebben met formele kanalen. 

Cliënten en hun naasten kunnen altijd feedback geven. Thuiszorg Rijnstad heeft een 

klachtenreglement dat zichtbaar is in elk zorgdossier en op de website. Voor onafhankelijke 

behandeling van klachten is de organisatie aangesloten bij Quasir. In 2025 zijn geen formele 

klachten ingediend. 
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3. Samenwerken in de wijk 

Bouwsteen 2: Het bouwen van netwerken 

Netwerk rondom de cliënt 

Thuiszorg Rijnstad beschouwt de mantelzorger als een volwaardige partner in de zorg. Bij de 

start van de zorg brengt de wijkverpleegkundige het netwerk rondom de cliënt in kaart: wie 

zijn de naasten, wat kunnen zij bijdragen en waar liggen hun grenzen? Die afspraken worden 

vastgelegd in het zorgplan en regelmatig opnieuw besproken. 

Overbelasting van mantelzorgers is een reëel risico, zeker bij complexere zorgvragen. 

Medewerkers zijn alert op signalen zoals vermoeidheid, emotionele spanning of het wegvallen 

van sociale contacten bij de mantelzorger. Wanneer dat speelt, wordt het bespreekbaar 

gemaakt en wordt gekeken naar aanvullende ondersteuning of tijdelijke verlichting. 

Professioneel netwerk in de regio 

Thuiszorg Rijnstad werkt structureel samen met huisartsen, apothekers, fysiotherapeuten, 

ergotherapeuten en ziekenhuizen in de regio. De lijnen zijn kort, wat het mogelijk maakt snel 

te schakelen wanneer een cliëntsituatie dat vraagt. Die korte lijnen zijn niet toevallig: ze zijn 

het resultaat van jaren investeren in persoonlijk contact met ketenpartners. 

In 2024 en 2025 is de regionale samenwerking verder versterkt via het 

samenwerkingsverband Samen in de Wijkzorg. Hierin werken circa 25 organisaties die 

wijkverpleging bieden in het huisartsenpostgebied Arnhem en omstreken samen aan 

toegankelijke en herkenbare wijkverpleging. Gezamenlijke doelen zijn het bieden van 

passende zorg, het versterken van de eerstelijnszorg en het verbeteren van digitale 

aanmelding en inzicht in wachtlijsten per wijk. 

Het samenwerkingsverband liep in het najaar van 2025 tegen een financieel obstakel: het 

ingediende IZA-Transformatieplan werd goedgekeurd, maar de transformatiegelden bleken 

op. De bestuurders van de samenwerkende organisaties, waaronder Thuiszorg Rijnstad, 

spraken zich opnieuw uit over het belang van de samenwerking en zochten samen naar een 

alternatieve financieringsroute. Dat die route gevonden is, is een teken van volwassen 

samenwerking. 

Branchelidmaatschap 

Thuiszorg Rijnstad is aangesloten bij brancheorganisatie Zorgthuis.nl. Via dit lidmaatschap 

heeft de organisatie toegang tot een kennisbank, trainingen, bijeenkomsten en e-

learningaanbod. Zo blijft Thuiszorg Rijnstad op de hoogte van ontwikkelingen in wet- en 

regelgeving en van relevante trends in de wijkverpleging. 
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4. Het werk organiseren 

Bouwsteen 3: Het werk organiseren 

 

Organisatiestructuur 

Thuiszorg Rijnstad is een platte organisatie. De directeur, Vincent Populiers, werkt zelf mee 

in de wijk en kent alle cliënten en medewerkers persoonlijk. Daarnaast zijn een secretarieel 

medewerker en een planner in dienst. In 2025 is een zorgmanager aangesteld ter 

ondersteuning van de directeur. 

De Raad van Toezicht bestaat uit drie leden, conform de wettelijke vereisten. Er staat nog een 

vacature open. De Raad van Toezicht komt driemaal per jaar bijeen met de directie. Driemaal 

per jaar vindt ook een gezamenlijk overleg plaats met directie en cliëntenraad. Vaste 

agendaonderdelen zijn: financiën, kwaliteit, personeel, sturingsmodel en de lopende 

actiepuntenlijst. De Raad van Toezicht ontvangt tijdig kwaliteitsinformatie en heeft de 

gelegenheid daarop te reflecteren. 

 

Continuiteit en bereikbaarheid 

Thuiszorg Rijnstad is 24 uur per dag en zeven dagen per week bereikbaar voor cliënten en 

hun naasten. Dit is een basisvoorwaarde voor vertrouwen: mensen moeten weten dat er altijd 

iemand is die hen kan helpen. Voor cliënten met een Wlz-indicatie organiseert de organisatie, 

waar nodig in samenwerking met andere aanbieders, 24/7 zorg in de nabijheid. 

 

Indicatie en zorgplanning 

De HBO-verpleegkundige stelt de indicaties voor de wijkverpleging op basis van het 

normenkader indicatieproces. Na de indicatie vertaalt de wijkverpleegkundige de zorgvraag 

naar een individueel ondersteuningsplan. Daarin staan de afspraken over lichamelijke 

gezondheid, eigen regie, sociale contacten, veiligheid en de wensen van de cliënt. Het 

ondersteuningsplan wordt regelmatig geëvalueerd en bijgesteld. 

Alle fasen van het zorgproces worden vastgelegd in Ecare: van de intake en indicatiestelling 

tot de dagelijkse rapportages en evaluaties. Zo kunnen beslissingen over de zorg altijd worden 

onderbouwd met actuele en betrouwbare informatie. 
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Medicatieveiligheid en overdracht 

Medicatieveiligheid is een structureel aandachtspunt. Medewerkers werken met toedienlijsten 

van de apotheker en voeren dubbele controles uit bij risicovolle medicatie, conform de 

gemaakte organisatieafspraken. Thuiszorg Rijnstad maakt gebruik van het Landelijk 

Schakelpunt voor medicatieoverdracht en stemt de medicatiezorg af met huisartsen en 

apothekers. 

Bij overdracht van zorg naar een andere zorgaanbieder of bij ontslag uit het ziekenhuis is 

tijdige en volledige informatie-uitwisseling de norm. Afspraken over verantwoordelijkheden bij 

overdracht zijn vastgelegd en cliënten worden geïnformeerd over wie hun eerste 

aanspreekpunt is. 

 

Veilige zorgrelatie 

De afhankelijkheidsrelatie tussen zorgverlener en cliënt vraagt om bewustzijn en 

zorgvuldigheid. Thuiszorg Rijnstad heeft beleid op de veilige zorgrelatie, inclusief aandacht 

voor grensoverschrijdend gedrag en seksuele integriteit. Medewerkers kennen de leidraad 

Veilige Zorgrelatie en er is een procedure voor het melden van signalen. Cliënten kunnen voor 

klachten en vertrouwenskwesties terecht bij de onafhankelijke vertrouwenspersoon van 

Quasir. 

 

Hygiene en infectiepreventie 

Medewerkers van Thuiszorg Rijnstad werken conform de richtlijnen voor basishygiëne in de 

wijkverpleging (RIVM Basishygiëne Wijkverpleging 2024). Handhygiëne en persoonlijke 

hygiëne zijn vaste onderdelen van het inwerktraject en worden periodiek opnieuw besproken 

in teamverband. Medewerkers weten bij wie zij terecht kunnen bij vragen over 

infectiepreventie. 

 

Thuiszorgtechnologie en digitale zorg 

Thuiszorg Rijnstad maakt gebruik van Ecare als elektronisch cliëntendossier. In 2026 wordt 

de inzet van technologie uitgebreid met een medicijndispenser (Thelma, via TSC Connected 

Care). Dit draagt bij aan de eigen regie van cliënten en vermindert de afhankelijkheid van 

zorgverleners bij medicatie innemen, wat op zijn beurt een grotere zorgvraag kan voorkomen. 

De organisatie heeft beleid op de toepassing van digitale zorg, inclusief aandacht voor 

privacybescherming en ICT-risico's. 
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5. Onze medewerkers 

Bouwsteen 4: Leren en ontwikkelen 

 

Samenstelling van het team 

Het team van Thuiszorg Rijnstad bestond in 2025 uit 36 medewerkers, zowel in loondienst als 

zelfstandigen. De organisatie zet medewerkers in op het juiste opleidingsniveau: Helpende 

Zorg & Welzijn (niveau 2+), Verzorgende IG, Verpleegkundige niveau 4 en HBO-

Verpleegkundige. De HBO-verpleegkundige is bevoegd voor indicatiestelling in de 

wijkverpleging. 

In 2025 waren twee leerlingen Verzorgende IG in opleiding, begeleid door gekwalificeerde 

praktijkbegeleiders vanuit de organisatie. Eén leerling behaalde in 2025 het diploma. 

Thuiszorg Rijnstad is erkend leerbedrijf voor de opleidingen Helpende Zorg, Verzorgende IG 

en Verpleegkundige niveau 4. 

 

Bevoegd en bekwaam 

Thuiszorg Rijnstad houdt voor alle medewerkers bij welke handelingen zij mogen en kunnen 

uitvoeren. Dit wordt bijgehouden in een bekwaamheidsmatrix. Periodieke scholing is geen 

sluitpost maar een structureel onderdeel van het beleid: medewerkers worden gestimuleerd 

hun kennis op peil te houden en de organisatie faciliteert de benodigde bijscholing. Zzp'ers 

zijn zelf verantwoordelijk voor het bijhouden van hun bekwaamheid en leveren actueel bewijs 

aan bij de organisatie. 

Relevante documenten zoals de VOG en BIG-registratie worden ook periodiek op geldigheid 

gecontroleerd. De meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling is bekend bij alle 

medewerkers en er wordt naar gehandeld. 

 

Teamoverleg en reflectie 

In 2025 vonden zes teamvergaderingen plaats, waarbij fysieke aanwezigheid de norm is. 

Naast organisatorische mededelingen en cliëntbesprekingen staat in elk overleg het overzicht 

van verbeteracties (MIC-meldingen) op de agenda. Het team bespreekt wat er misging, 

waarom en hoe herhaling voorkomen kan worden. Die combinatie van casuïstiekbespreking 

en gezamenlijke reflectie is essentieel voor een lerende cultuur. 

Ieder halfjaar voert de directie een evaluatie- en beoordelingsgesprek met elke medewerker. 

Daarin komen medewerkerstevredenheid, bekwaamheden en eventuele verbeteracties aan 

bod. Voor zzp'ers gebeurt dit jaarlijks. 
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Medewerkerstevredenheid 

In april/mei 2024 voerde Thuiszorg Rijnstad een extern medewerkerstevredenheidsonderzoek 

(MTO) uit. De respons was opvallend hoog: 25 van de 26 benaderde medewerkers vulden de 

vragenlijst in (96,15%). Het algehele rapportcijfer was een 8,3. 

Medewerkers zijn het meest tevreden over hun leidinggevenden (8,60 gemiddeld) en 

waarderen de collegiale sfeer als het belangrijkste aspect van het werk. Als verbeterpunten 

kwamen bereikbaarheid en arbeidsomstandigheden naar voren. Werkdrukrisico's waren voor 

een deel van de medewerkers onvoldoende bekend; dat is een punt van aandacht dat de 

organisatie meeneemt in het beleid voor 2026. 

Medio 2026 vindt opnieuw een extern MTO plaats. 

 

Thuiszorg Rijnstad werkt voor personeelszaken samen met Arbodienst Ausems Kerkvliet en 

HR-ondersteuning via Janssen HR Support. In 2025 waren er drie langdurige, niet-

werkgerelateerde verzuimmeldingen. 
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6. Kwaliteit en veiligheid 

Bouwsteen 5: Inzicht in kwaliteit 

PREZO-keurmerk 

In 2024 behaalde Thuiszorg Rijnstad het PREZO-keurmerk van Stichting Perspekt. Dit 

keurmerk laat zien dat de organisatie gestructureerd werkt aan kwaliteitsverbetering. In 2025 

vond een tussentijdse toetsing plaats, die succesvol werd doorlopen. Het keurmerk is 

behouden. In 2026 staat de eindaudit op de planning. 

Het keurmerk is geen doel op zich. Het is een bevestiging dat de kwaliteit die dagelijks 

geleverd wordt ook aantoonbaar is voor externe partijen, zoals de Inspectie Gezondheidszorg 

en Jeugd (IGJ) en zorgverzekeraars. 

Verbeteracties en incidenten 

Thuiszorg Rijnstad werkt in Ecare met verbeteracties, het equivalent van MIC-meldingen. De 

drempel om een verbeteractie aan te maken is bewust laaggehouden: ieder signaal telt. Op 

elke melding wordt direct actie ondernomen als dat nodig is. Bij incidenten waarbij 

daadwerkelijk schade optreedt bij een cliënt of medewerker, wordt melding gemaakt bij de IGJ 

conform de wettelijke verplichtingen. In 2025 was dit niet aan de orde. 

Bij iedere teamvergadering worden de verbeteracties van de voorgaande periode 

doorgenomen. Niet om te zoeken naar een schuldige, maar om te begrijpen wat er is 

misgegaan en wat er anders kan. Dat gesprek voeren is de kern van een lerende organisatie. 

Klachten 

Thuiszorg Rijnstad heeft een eigen klachtenreglement, zichtbaar in het zorgdossier en op de 

website. Voor onafhankelijke behandeling is de organisatie aangesloten bij Quasir, een 

erkende geschilleninstantie. In 2025 zijn geen klachten ingediend. 

Bestuurlijk toezicht en transparantie 

De Raad van Toezicht ontvangt driemaal per jaar informatie over de financiën, kwaliteit van 

zorg, personeel en de koers van de organisatie. Aanvullende informatie kan op elk moment 

worden verstrekt als de situatie dat vraagt. De Raad van Toezicht heeft de mogelijkheid om 

te reflecteren op de kwaliteitsaansturing en spreekt de directie hierop aan. 

Thuiszorg Rijnstad is ingeschreven in het CIBG-register en voldoet aan de eisen van de Wet 

toelating zorgaanbieders (Wtza). De resultaten van cliëntervaringsmetingen worden 

aangeleverd bij Mediquest conform de landelijke aanleverinstructie Wijkverpleging van 

Zorginstituut Nederland. 
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7. Vooruitblik 2026 

Thuiszorg Rijnstad gaat 2026 in met een stabiele basis en concrete plannen. De 

kwaliteitsverbetering die in 2025 is ingezet, wordt voortgezet. Hieronder de belangrijkste 

ontwikkelingen. 

 

Palliatieve zorg 

Thuiszorg Rijnstad wil aansluiten bij het palliatieve netwerk Arnhem en de Liemers. Door deel 

te nemen aan dit netwerk kan de organisatie sneller schakelen bij terminale cliënten. In 

samenwerking met Mediq wordt een depot ingericht voor CADD Solis infusiepompen, zodat 

infusietherapie thuis snel ingezet kan worden op verzoek van de behandelend arts. Dit draagt 

direct bij aan de kwaliteit van leven en de kwaliteit van sterven. 

 

Thuiszorgtechnologie 

Via een samenwerking met TSC Connected Care wordt in 2026 gestart met de inzet van 

Thelma, een medicijndispenser. Dit hulpmiddel ondersteunt cliënten bij het innemen van 

medicatie op het juiste moment, zonder dat daarvoor altijd een zorgverlener thuis hoeft te 

komen. Het doel is tweeledig: meer eigen regie voor de cliënt en voorkomen dat de zorgvraag 

rondom medicatie onnodig groeit. 

 

Personeelsbeleid 

Het vaste team wordt in 2026 uitgebreid met twee fte zorgmedewerkers. 

Deskundigheidsbevordering blijft een speerpunt: Thuiszorg Rijnstad faciliteert scholingen die 

aansluiten bij actuele richtlijnen en bij de leervragen van medewerkers. De organisatie biedt 

in 2026 ook ruimte aan één leerling Verzorgende IG en één leerling Verpleegkundige niveau 

4 (BBL). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kwaliteitsdoelstellingen 2026 
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Thema Doelstelling 2026 

Samenwerking Thuiszorg Rijnstad werkt nauw samen binnen Samen in de Wijkzorg en 
sluit aan bij het palliatieve netwerk Arnhem en de Liemers. 

Palliatieve zorg In samenwerking met Mediq wordt een depot voor CADD Solis 
infusiepompen gerealiseerd, zodat terminale cliënten direct kunnen 
worden bediend. 

Thuiszorgtechnologie Thuiszorg Rijnstad breidt de inzet van technologie uit met een 
medicijndispenser (Thelma) ter ondersteuning van eigen regie en 
medicatieveiligheid. 

Cliënttevredenheid Cliënten beoordelen de zorg in het tevredenheidsonderzoek met 
gemiddeld minimaal een 8. 

Medewerkerstevredenheid In 2026 vindt opnieuw een extern 
medewerkerstevredenheidsonderzoek plaats. 

Vakbekwaamheid Van iedere medewerker en zzp'er zijn de bevoegdheden en 
bekwaamheden actueel vastgelegd. Benodigde scholingen worden 
gefaciliteerd. 

Leerlingen Thuiszorg Rijnstad biedt ruimte aan één leerling Verzorgende IG en 
één leerling Verpleegkundige niveau 4 (BBL). 

Kwaliteitsverbetering Verbeteracties vormen de rode draad in het dagelijks werk. Iedere 
teamvergadering wordt het overzicht besproken en geëvalueerd. 

Personeelsuitbreiding Het vaste team wordt uitgebreid met 2 fte zorgmedewerkers in de wijk. 

 

 

 

 

Thuiszorg Rijnstad wil ook in 2026 een warme, transparante en kwalitatief sterke organisatie 

zijn. Niet alleen voor de cliënten die al in zorg zijn, maar ook voor mensen die nog geen zorg 

nodig hebben maar binnenkort misschien wel.  

Tijdige signalering, preventief handelen en korte lijnen met de wijk: dat is waar Thuiszorg 

Rijnstad voor staat. 


